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O'zbekiston Respublikasi Oliy va
обrtа mахsus ta'lim vazirining
birinchi об riпЬоsаri K.Karimovga

Hurmatli Ко milj о п Hamidovich,

Fаrg'опа davlat universiteti mas'ul hodimlari tomonidan Sizning 2022-yi|26-
dekabrdagi 2l2З-|2-26-sonli xatingizga muvofiq O'zbekiston Respublikasi
Prezidenti Adminstratsiyasining 2018-yi1 21-noyabrdagi 07-2955-sonli
topshirig'iga asosan murojaatlar bilan ishlash borasida joriy yilning уапyаr-dеkаЬr
оуlаridа amalga oshirilgan ishlar yuzasidan tahliliy yozma hisobotni va ilova
jadvallarini belgilangan tartibda ko'rsatilgan manzilrga yuborilganligini ma'lum
qilamiz.

Ilova: tahliliy yozmahisobot 2 (ikki) varoqda.
Ilova jadvallari 8 (sakkiz) varoqda

Rektor в.shеrmuhаmmаdоч

Ваjаrччсhi:
Jismoniy va 1uridik shaxslaming
murojaatlari bilan ishlash, пмоrаt
va monitoring bo'limi boshlig'i: U.Obidjonov
150100, Fаrg'опа sh, МчrаЬЬiуlаr ko'chasi, 19 uy
Telefon: (99873) 244-44-06 Faks: (99873) 244-44-9З
Web-site: www.fdu.uz e-mail: fardu_info@umail.uz
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Farg'ona davlat universitetiga

2022-yil yanvar-dekabr oylari davomida kelib tushgan

murоjааtlаr to' gorisida hisobot

Farg' ona davlat universite tida 2022-yilning yanvar-dekabr oylari davomida
fuqаrоlаr muroj aatlari bilan ishlash, O'zbekiston Respublikasi "Jismoniy va yuridik
shaxslarning murojaatlari to'g'risida"gi Qonuniga muvofiq tasdiqlangan aholini
qabul qilish, fuqarolarning murojaatlari ча muammo]arini samarali hal etish tizimini
takomillashtirish yuzasidan tuzilgan chora-tadbir rejalariga asosan olib borilmoqda.

Muýaatlarni Vazirlar Mahkamasining 201 8-yi1 7-maydagi 341-son qarorida
belgilangan talablarga muvofiq ko'rib chiqilishini ta'minlab, ijrochi sifatida
murojaatlar bilan ishlovchi xodimni bevosita mas'ul etib belgilanishiga butunlay
chek qo'ygan holda, ularda ko'tarilgan mаsаlаlаrпi tegishli tarkibiy bo'linmalarning
mutaxassislari tomonidan'ij rо etilishi уо' lga qo'yildi.

Murojaatlarni qayd etish bo'yicha O'zbekiston Respublikasi Prezidenti virtual
qabulxonasi, ishonch telefoni orqali hamda universitet rahbariyati tomonidan
o'tkazilgan shaxsiy qabullar, yozma ariza va og'zaki shikoyatlarni ro'yxatga olish
bo'yicha Htob va jurnallar yuritilgan. Наr bir murojaatni belgilangan tartibda qayd
etish va ro'yxatga olish kitobi hamda jurnallariga ro'yxatga olinib, ijrosini amaldagi
muddatlarda ta'minlanishi yo'lga qo'yilgan.

2022,yi| yanvar-dekabr oylari davomida universitetga jami 580 ta
murojaatlar kelib tushgan. Bularning 97 tasi чirtuаl qabulxona, 381 tasi og'zaki
murojaatni tashkil etadi. shuningdek, universitet rahbariyati tomonidan jami 2зб ta
murojatchilarning yozmava o$zakt arizalari fuqarolar bilan o'tkazilgan sayyor ча
shaxsiy qabullarda berilgan. Bevosita bo'lim ча fakultetlarda ko'rib chiqilgan
muýaatlar soni 145 tani tashkil etadi.

Muюjaatlarning asosiy qismi respublika ichida o'qishni ko'chirish, universitet
ichki doirasida turdosh yo'nalishlarga o'qishni ko'chirish, xorijdan o'qishni ko'chirish
yuzasidan ko'plab muroj ааtlаr kelib tushmoqda.

Murojaatlarni ko'rib chiqish natijalari bo'yicha оАV da 38 marotaba,
jumladan, televideniyada 10 mаrоtаЪа, gazeta va ijtimoiy tаrmоqlаr orqali 19
marotaba, universitet veb sayti orqali 9 mаrоtаЬа chiqish qilindi.

Jismoniy va yuridik shaxslar tomonidan ko'tarilgan masalalar universitet
kengashining kengaytirilgan yig'ilishda atroflicha muhokama qilindi. Har bir
muammo va uning yechimi, shuningdek, murojaatlarda bildirilgan takliflarni amalga
oshirish bo'yicha jamoatchilik bilan ishlashning ta'sirchan mexanizmlarini inobatga
olgan holda chora-tadbirlar rejasi ishlab chiqildi.



Universitetda jismoniy va yuridik shaxslarning murojaatlari bilan ishlash
jarayoniga yoshlar masalalari ча ma'naviy-ma'rifiy ishlar bo'yicha birinchi
prorektor P.Otaqulov mas'ul etib belgilandi hamda jismoniy va yuridik shaxslardan
kelib tushgan murоjааtlаrлi o'z vaqtida ijrosi ta'minlanishini doimiy nazorat qilib
borish vazifasi yuklatildi.

Fuqaro murojaatlar bilan ishlashda sustkashlikka уо'1 qo'ygan jismoniy va
yuridik shaxslarning murojaatlari bilan ishlash, nazorat ча monitoring bo'limi
boshlig'i Umid Obidjanovga joriy yilning S-martdagi 104-sonli buyrug'i bilan
belgilangan tartibda xayfsan intizomiy j azosi qo'llanildi.

Re в.shеrmuhаmmаdоч
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